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‭EVIDENCIA DE REUNIÓN‬

‭DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN:‬

‭ACTA ATENCIÓN AL CIUDADANO‬

‭FECHA:‬‭15-01-2025‬
‭HORA:‬‭07:30 AM A 12:30 PM‬
‭LUGAR:‬‭ALSC CASA DEL CONSUMIDOR‬
‭UPL:‬‭33 - SOSIEGO‬

‭PERSONAS IMPACTADAS‬‭: 2‬

‭PROBLEMÁTICAS IDENTIFICADAS:‬
‭-‬ ‭El‬ ‭señor‬ ‭Domingo‬‭Niño‬‭solicita‬‭el‬‭requerimiento‬‭en‬‭cuanto‬‭a‬‭las‬‭alertas‬‭tempranas‬‭en‬‭el‬‭barrio‬‭la‬‭Castaña‬‭con‬‭la‬
‭dirección calle 21 sur con carrera 12A Este.‬

‭-‬ ‭El‬ ‭señor‬ ‭José‬ ‭Niño‬ ‭solicita‬ ‭un‬ ‭IVC‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭dirección‬ ‭carrera‬ ‭12A‬ ‭Este‬ ‭con‬ ‭calle‬ ‭21‬ ‭sur‬ ‭por‬ ‭inseguridad,‬
‭contaminación‬‭auditiva‬‭y‬‭la‬‭mala‬‭convivencia‬‭(riñas‬‭entre‬‭los‬‭vecinos)‬‭en‬‭el‬‭barrio‬‭la‬‭castaña‬‭por‬‭unos‬‭bares‬‭que‬‭se‬
‭encuentran ubicados en el sector.‬

‭PUNTOS‬ ‭CRÍTICOS‬ ‭IDENTIFICADOS:‬ ‭1.‬ ‭En‬ ‭la‬ ‭dirección‬ ‭carrera‬ ‭12A‬ ‭Este‬ ‭con‬ ‭calle‬ ‭21‬ ‭sur‬ ‭en‬‭el‬‭barrio‬‭la‬
‭Castaña. UPL: 32- San Blas.‬

‭OBJETIVO:‬‭Realizar atención a la ciudadanía brindando‬‭orientación, información, y resolver las inquietudes de los‬
‭ciudadanos, así mejorar la calidad de vida de la población. Para ello, se debe brindar un servicio de calidad,‬
‭incluyente, y efectivo.‬

‭DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:‬
‭Siendo las 07:30 AM se dio inicio a la jornada de atención oportuna al ciudadano en la alcaldía local de San‬
‭Cristóbal en la casa del consumidor. El servicio de atención al ciudadano es un canal de comunicación entre los‬
‭ciudadanos y las entidades públicas. Este servicio permite a los ciudadanos realizar trámites, consultar información,‬
‭y presentar quejas y reclamos.‬
‭Se les brindó información a la ciudadanía del barrio la Castaña sobre los proyectos: 1824 “San Cristóbal construye‬
‭confianza y convivencia” y el 1844 “San Cristóbal cuida a San Cristóbal” del área de seguridad y convivencia se‬
‭basan en tener una interacción permanente con la ciudadanía y una  articulación con diferentes instituciones, lo‬
‭que hacemos es escuchar las necesidades de la comunidad e intentar satisfacerlas vocalizando acciones preventivas‬
‭y acciones de seguridad en los diferentes barrios de la localidad inspirando confianza y legitimidad.‬
‭Para prevenir hurtos, delitos, riñas, extorsión, violencia intrafamiliar que atenta contra la vida y la convivencia de la‬
‭ciudadanía. Es generar confianza a través del diálogo y la meditación, buscando que todos los derechos y‬
‭obligaciones coexistan sin ninguna discriminización de manera pacífica, respetuosa, equitativa, armoniosa y‬
‭desescalar cualquier conflicto que se presente en el territorio.‬
‭Se tomaron  por escrito los requerimientos solicitados por los ciudadanos del barrio la castaña para realizar el‬
‭seguimiento y dar pronta respuesta‬‭en cuanto a las‬‭alertas tempranas en el barrio con la dirección calle 21 sur con‬
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‭reunión‬‭.‬

‭Código: GDI-GPD-F029‬
‭Versión: 6‬

‭Vigencia: 21 de agosto de 2024‬
‭Caso HOLA: 70103‬

‭EVIDENCIA DE REUNIÓN‬

‭carrera 12A Este y un IVC en la dirección carrera 12A Este  con calle 21 sur por inseguridad, contaminación auditiva‬
‭y la mala convivencia (riñas entre los vecinos) en el barrio la castaña por unos bares que se encuentran ubicados en‬
‭el sector.‬

‭CONCLUSIÓN DE LA ACTIVIDAD:‬
‭Se brinda un servicio de calidad cumpliendo con los estándares de atención que los ciudadanos esperan‬
‭enmarcadas con legalidad en la Ley 1801 de 2016, igualdad un trato equitativo, adecuadas y proporcionales a la‬
‭situación y prevención evitar conflictos en riesgo en temas alertas tempranas por la inseguridad en el sector y la‬
‭mala convivencia entre vecinos riñas en el barrio la Castaña.‬

‭Siendo las 12:30 PM se dio por terminada la actividad de atención al ciudadano.‬

‭COMPROMISOS DE LA REUNIÓN‬

‭No.‬ ‭ACTIVIDAD‬ ‭RESPONSABLE‬ ‭FECHA‬ ‭DE‬
‭ENTREGA‬

‭01‬ ‭El‬‭señor‬‭Domingo‬‭Niño‬‭solicita‬‭el‬‭requerimiento‬‭en‬‭cuanto‬‭a‬
‭las‬‭alertas‬‭tempranas‬‭en‬‭el‬‭barrio‬‭la‬‭Castaña‬‭con‬‭la‬‭dirección‬
‭calle 21 sur con carrera 12A Este.‬

‭SEGURIDAD‬ ‭Y‬
‭CONVIVENCIA‬

‭ENERO‬

‭02‬ ‭El‬ ‭señor‬ ‭José‬ ‭Niño‬ ‭solicita‬ ‭un‬ ‭IVC‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭dirección‬ ‭carrera‬
‭12A‬ ‭Este‬ ‭con‬ ‭calle‬ ‭21‬ ‭sur‬ ‭por‬ ‭inseguridad,‬ ‭contaminación‬
‭auditiva‬‭y‬‭la‬‭mala‬‭convivencia‬‭(riñas‬‭entre‬‭los‬‭vecinos)‬‭en‬‭el‬

‭SEGURIDAD‬ ‭Y‬
‭CONVIVENCIA‬

‭ENERO‬

‭Nota:‬‭Agregue o elimine las filas que sean necesarias‬‭para registrar los asistentes y los compromisos de la‬
‭reunión‬‭.‬
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‭barrio‬ ‭la‬ ‭castaña‬ ‭por‬ ‭unos‬‭bares‬‭que‬‭se‬‭encuentran‬‭ubicados‬
‭en el sector.‬

‭NOTA:‬‭Agregue‬‭o‬‭elimine‬‭las‬‭filas‬‭que‬‭sean‬‭necesarias‬‭para‬‭registrar‬‭los‬‭asistentes‬‭y‬‭los‬‭compromisos‬‭de‬
‭la reunión.‬

‭Nota:‬‭Agregue o elimine las filas que sean necesarias‬‭para registrar los asistentes y los compromisos de la‬
‭reunión‬‭.‬

‭Código: GDI-GPD-F029‬
‭Versión: 6‬

‭Vigencia: 21 de agosto de 2024‬
‭Caso HOLA: 70103‬


